NOTA DE PRENSA

El uso ético de la IA permite eliminar barreras laborales para los
discapacitados

e [IN2Tant Video es una herramienta de |A que permite a personas con
discapacidad auditiva mantener videoconferencias gracias a su tfrascripcion
simultanea.

e  Mads de 4,3 millones de espanoles tienen algun fipo de discapacidad y solo el
12 % utiliza productos de Inteligencia Artificial.

Madrid, 1 de diciembre de 2023. Una de las preocupaciones de las personas con
discapacidad es la busqueda de empleo: es eminentemente digital y ese factor dificulta su
acceso al mercado laboral. La tecnologia, en este caso la Inteligencia Artificial (IA), se
presenta como todo un potencial para facilitar la vida de este colectivo vulnerable y, aunque
mds de 4,3 millones de espanoles tienen algun tipo de discapacidad, solo el 12 % utiliza
productos de |A.

Es esencial encontrar un equilibrio entre el uso de la Inteligencia Artificial para mejorar la
inclusion social de este colectivo y garantizar que no es excluido por sesgos algoritmicos o
discriminacién implicita de las personas. Marisa Cruzado, CEO de I|A+lgual, afirma que
“podemos ensenar a la IA a identificar el talento para que nos ayude en un proceso de
seleccion. Y si lo hacemos correctamente, nunca eliminaria del proceso a una persona
invidente, autista o parapléjica, si sus habilidades y conocimientos encajaran en el perfil
buscado. Esa independencia de criterio supone una oportunidad para evaluar a las personas
por su talento, sus capacidades y lo que puede aportar en el mercado laboral, y no por sus
particularidades personales”.

Segun una encuestarealizada a 120 empresas en el marco del 40 aniversario de la Ley general
de la discapacidad, el 83,8% de las companias tiene dificultades para incorporar personas
con discapacidad. La Infeligencia Arfificial Generativa (IAG) supone una gran oporfunidad
para pasar de la ficcion a la readlidad porque permite adaptar el entorno laboral a las
necesidades individuales de las personas con discapacidad. El tan polémico sistema de
reconocimiento biométrico puede ser de gran ayuda, igual que los sistemas de
reconocimiento de voz o del lenguagje de seias permiten superar las barreras fisicas y
sensoriales.

Como ejemplo de IA aplicada a innovacion social y laboral, la herramienta IN2Tant Video,
desarrollada por IN2 -socio fundador del Proyecto IA+Igual- y empleada por la Generalitat de
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Cataluna, tiene multiples funcionalidades que facilitan la comunicacion entre este colectivo
y las administraciones y empresas; por ejemplo, con su trascripcién de conversaciones,
ninguna persona con discapacidad auditiva estd privada de poder participar en una
videoconferencia. Este tipo de recursos, mediante algoritmos de IA, proliferan en el mercado
para ayudar a las personas que tienen algun tipo de discapacidad: desde un smartwatch
gue permite a invidentes leer en Braille, hasta una aplicacion para deficiencias de habla que
aprende la voz de la persona y envia el mensaje final al asistente de voz de turno para su
correcta comprension.

Dia de la inclusidn

"Hay pocos datos sobre la discriminacién por discapacidad porque las empresas no los
facilitan”, explica José Luis Ferndndez, director del Gabinete de Estudios de USO y miembro
del Consejo Asesor de IA+Igual. “Me preocupas silos sesgos en los procesos de seleccidn -por
género, edad, discapacidad, etc. son inconscientes o conscientes. El objetivo de IA+Igual es
verificar los algoritmos de IA que se usan en Recursos Humanos para detectar si hay filtros
conscientes discriminatorios y monitorearlos para eliminar los que son fruto del manejo de
datos histdricos incorrectos”.

Con motivo del Dia de la Discapacidad, José Luis Ferndndez anima a las empresas a hilar
mds fino: “Las mismas empresas que contratan a personas con Sindrome Down para la
recepcion, en ocasiones rechazan a potenciales candidatos por su apariencia fisica, por
ejemplo. Las companias deben valorar a la persona por ser persona”.

Sobre el Proyecto. IA+Igual es un proyecto cofinanciado por la Direccidon General de
Evaluacion, Calidad e Innovacion, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid, a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
de la Unién Europea. Se trata de un proyecto piloto, innovador en materia de Asuntos Sociales,
que lo desarrollan las empresas CVA, IN2 y ORH con el objefivo fundamental de analizar y
verificar los algoritmos de Inteligencia Artificial aplicados en el dmbito de Recursos Humanos
para identificar los sesgos en su programacion e impulsar una IA mds ética e igualitaria dentro
del ecosistema empresarial.

Para mds informacidn o entrevistas:
Dpto. de Comunicacién

Sandra Catalina Asun Velasco
Tel.: +34 679 198 581 Tel.: +34 682 156 440
sandra.catalina@iamasigual.eu asun.velasco@iamasigual.eu
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