
Qué necesitas saber para entender
la inteligencia artificial

GLOSARIO
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Con un “diccionario” ordenado respetando la curva del aprendizaje

CONOCE LA IA

EXPLORA el mundo de la IA desde los conceptos más sencillos
a los más complejos.

AVANZA con cada uno para adquirir el conocimiento y el contexto
que te ayudará a entender el siguiente y así sucesivamente. 
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Esta recopilación está planteada como una exploración del mundo de la inteligencia artificial para progresar en él desde los conceptos más sencillos a los más complejos. La
explicación de cada uno proporciona el conocimiento y el contexto para entender el siguiente y así sucesivamente. 

Orden progresivo Orden alfabético



Conjunto de ciencias (matemáticas, estadística, probabilidad, informática, neurobiología
computacional, etc.) que intentan reproducir la inteligencia y la capacidad cognitiva del ser
humano a través de la programación informática como, por ejemplo, el aprendizaje, el
razonamiento, el cálculo, la toma de decisiones, la resolución de problemas o, incluso, la
creatividad.

La IA opera con cantidades de datos que son procesados a través de algoritmos de IA. A
diferencia de los algoritmos tradicionales, los de IA tienen la capacidad de aprender a partir de
los datos y las reglas que le son suministrados.

Inteligencia artificial



Este tipo de IA aún no existe. Se habla de ella como una superinteligencia completamente
autónoma que podría realizar con éxito cualquier tarea intelectual del ser humano: comprender,
aprender, pensar y aplicar conocimientos.

Está relacionada con la “singularidad de la IA”, el momento en el que se dice que la IA superará
en inteligencia a los humanos y que hay quien se aventura a fechar en 2045. Por el momento, es
una hipótesis sólo explorada por la imaginación humana (literatura, cine…) y que invita a la
reflexión sobre el ámbito de aplicación de la IA: 

¿Tiene límites? 
¿Ha de establecerse un consenso ético sobre para qué, cómo y por qué utilizar la IA?

Inteligencia general (AGI) 



También conocida como IA débil o IA estrecha, este tipo de IA se enfoca en una única tarea
concreta y específica, y la realiza con un alto nivel de precisión. Podemos decir que su memoria
es limitada a lo que sabe hacer. 

A diferencia de la IA general, que busca emular la inteligencia humana en su totalidad, la IA
específica tiene un enfoque limitado en el que puede alcanzar un nivel de precisión comparable
o incluso superior al de un humano en su área específica.

IA Específica - ANI (Artificial Narrow Intelligence)

Aplicaciones de la IA Específica: 
Asistentes virtuales como Siri o Alexa. 
Sistemas de reconocimiento facial.
Chatbots de atención al empleado.



Como su nombre indica, es un tipo de IA que “genera” nueva información basándose en grandes
repositorios de datos. Puede crear contenidos en una amplia variedad de formatos: imágenes,
vídeos, audio, texto y modelos 3D. 

Las personas interactúan con ella a través de los prompts o textos explicativos de lo que
queremos que les proporcione la IA. Pueden ser preguntas o instrucciones.

IA generativa - AIG

 Aplicaciones de la IA Generativa: 
Copilot, ChatGPT y Gemini para textos. 
Dall-E, Midjourney, StableDiffusion y Firefly para imágenes. 
Murf.ai, Synthesis Speechify, Listrn y Lovo.ai para audios.
Canva, Loom5 y VideoPoet para video.



Los algoritmos no son exclusivos de la informática ni de la inteligencia artificial. El origen etimológico de
la palabra “algoritmo” tiene influencia del griego “arithmos”, que significa “número”, y de la latinización
del apellido del matemático persa Al-Juarismi, quien en siglo IX sentó las bases del álgebra al introducir
métodos sistemáticos para resolver ecuaciones. 

En matemáticas, los algoritmos son, pues, una secuencia sistemática, precisa, finita y ordenada que
permite resolver un problema. Su expresión más común son las operaciones sencillas tales como
sumar, restar, multiplicar y dividir, y la más compleja alcanza a realizar complejos cálculos de
ecuaciones, operaciones aritméticas, etc. 
En informática, los algoritmos contienen un conjunto de operaciones, pasos o procesos matemáticos
y estadísticos que permiten desarrollar una tarea o hallar la solución a un problema. Dicho de otro
modo, los algoritmos son los que proporcionan las instrucciones a “las máquinas”.

Algoritmo de Inteligencia Artificial



Este fenómeno ocurre cuando los algoritmos generan resultados no equilibrados, inequitativos o injustos al
utilizar datos sesgados o parámetros incorrectamente configurados. El algoritmo no distingue un dato con
sesgo de otro sin él, simplemente los incorpora dándolos por válidos y repicándolo si los datos o las reglas
lo contienen.

Los sesgos en la IA también son conocidos como “alucinaciones algorítmicas”, y pueden producirse por
varios motivos y en varios momentos del diseño y aprendizaje del modelo: 

En el diseño: Por la falta de representatividad de los datos de entrada al sistema, ya sea de manera
consciente o intencionada. No obstante, hay que tener en cuenta que los sesgos intencionados pueden
ser justificados o no; no todo sesgo es un riesgo y en ello entra el concepto de “explicabilidad” del
modelo algorítmico: para qué lo queremos y cómo lo vamos a utilizar.

En el aprendizaje: Por una inadecuada ponderación de los atributos que lo definen y de cómo han de
correlacionar con los objetivos del algoritmo.

Sesgo algorítmico/1: Definición



Sesgo algorítmico/2: Ejemplo

Ejemplo de sesgo algorítmico: 

Imaginemos un sistema de IA diseñado para analizar y clasificar solicitudes de empleo. Ha sido
entrenado con millones de datos de solicitudes anteriores y ha aprendido a identificar los patrones de
un determinado perfil de éxito. De repente, el sistema comienza a rechazar solicitudes de candidatos
que, con mirada humana, están altamente cualificados. Por sí misma la IA no puede salir de la pesadilla
porque no la siente como tal, no es su pesadilla, es lo que su lógica de entrenamiento le ha llevado a
inferir de los datos. 

Somos nosotros quienes podemos despertar de la que, en realidad, es nuestra pesadilla. ¿Cómo
podemos hacerlo? Pues poniendo en contexto el output que nos devuelve e iterando con el modelo. 

En este caso, el error se debe a que el algoritmo, en un algún momento de su aprendizaje, ha comenzado
a correlacionar erróneamente el perfil con la palabra “multitarea” o cualquier otra que queráis. Esta
competencia no había sido etiquetada con una relación causal con el éxito, pero debido a alguna
coincidencia en los datos de entrenamiento la IA ha “alucinado” esta correlación dándola por cierta. 



El aprendizaje automático o ML es un subtipo de IA que aprende a identificar patrones en los datos,
a establecer correlaciones entre ellos y a realizar predicciones sin haber sido expresamente
programadas para ello.

Imita la forma en la que aprenden los seres humanos. 
Su aprendizaje es incremental, esto es, cada vez aprenden a hacerlo mejor.
En su programación se utilizan métodos estadísticos que permiten entrenar al algoritmo para
hacer clasificaciones o predicciones aplicando minería de datos. 

Machine Learning (ML)/1: Definición 

Aplicaciones del ML: 
Filtros de spam para el correo electrónico.
Conducción autónoma. 
Sistemas de recomendación como Netflix y Spotify.



Los modelos de machine learning se dividen en tres categorías principales:

Machine learning supervisado: La principal característica de este modelo es que aprende a
base de ejemplos y para ello utiliza datos etiquetados. Se nutre de datos binarios, esto es, de
entrada y de salida, siendo éstos últimos los que se etiquetan con el valor deseado. Las
sucesivas iteraciones con los datos le permiten predecir la etiqueta correcta para nuevos
ejemplos de datos que se introduzcan en el sistema. Es lo más parecido a un juego de lógica
con una clave para hallar las respuestas. 

Machine Learning/2: Tipos

Aplicaciones del ML supervisado: 
Reconocimiento de voz.
Diagnóstico precoz de enfermedades. 
Predicciones financieras. 



         1. RECOPILACIÓN

         2. PROCESAMIENTO              

         3. ENTRENAMIENTO

         4. EVALUACIÓN

Machine Learning/3: Tipos

Se recopilan los datos y se etiquetan como “spam” o “no spam”. 

Se procesan los datos y se convierten en un formato que el algoritmo de ML puede entender,
etiquetándolos con características como la frecuencia de ciertas palabras o la longitud del
correo electrónico.

Se entrena al modelo para que aprenda a distinguir entre “spam” y “no spam” basándose en las
características o etiquetas definidas en los datos de entrenamiento. El entrenamiento consiste
en sucesivas iteraciones con el modelo para que aprenda a base de prueba y error.

Se evalúa el modelo con un conjunto de datos de prueba (que el modelo no ha visto antes) con el
objetivo de comprobar si puede clasificar correctamente los correos electrónicos en “spam” y
“no spam”.

I h l d

¿Cómo funciona el Machine Learning Supervisado para clasificar los correos como spam?



Machine learning no supervisado: Este modelo analiza conjuntos de datos sin etiquetar y aprende a
interpretar patrones ocultos en los datos de entrada sin necesidad de ninguna intervención humana.
Este conjunto de datos contiene ejemplos de entradas que no se correlacionan con ninguna salida. 

Machine Learning/4: Tipos

Se asemeja al modelo humano de observación del mundo, basado en la intuición y la experiencia:
cuanto más experimentamos algo, mayor es nuestra capacidad para identificarlo y categorizarlo;
en el caso de la IA, la "experiencia" es la cantidad de datos que maneja. 

Aplicaciones del machine learning (ML) no supervisado:
Reconocimiento facial.
Análisis de secuencias genéticas.
Detección de anomalías en ciberseguridad.
Identificación de comunidades en RRSS.
Recomendación de productos (rutas, música, películas...).



Modelos de Machine Learning/5: Tipos

1. Recopilación de datos

edad,
género,
historial de compras,
ubicación geográfica,
etc.

2. Pre-procesamiento 

Los datos se pasan a un
formato que el algoritmo de
ML puede entender, se
normalizan y se eliminan los
valores atípicos.

3. Entrenamiento

Se entrena el modelo para
identificar grupos de
clientes con características
similares.

4. Interpretación

Se interpretan los
resultados para conocer
mejor los  hábitos de compra
de los clientes y orientar la
estrategia de marketing. 

CASO PRÁCTICO. ¿Cómo funciona el Machine Learning No Supervisado para identificar targets de clientes?



Aprendizaje por refuerzo: Este modelo no se basa en un conjunto de datos de entrenamiento ni incluye
una respuesta de referencia etiquetada, sino que parte de un conjunto de acciones permitidas, reglas y
potenciales estados finales que permiten que un agente (IA) aprenda a través de la interacción con su
entorno y en las recompensas derivadas de él.  Se asemeja al típico aprendizaje humano de prueba-error
con unas reglas de juego básicas.

Modelos de Machine Learning/6: Tipos

AGENTE
La IA que está

aprendiendo y tomando
decisiones.

ENTORNO
Todo con lo que el

agente interactúa y
que está fuera de su

control directo.

ACCIONES
Las decisiones

que puede tomar
el agente.

ESTADOS
Situaciones en las
que se encuentra

el agente.

RECOMPENSAS
Feedback que

el agente recibe 
por sus acciones.



Modelos de Machine Learning/7: Tipos

Observación

El agente observa el estado
actual del entorno.

Acción

Basándose en el estado
del entorno, el agente 

toma una decisión.

Recompensa

El entorno transita a un nuevo
estado y emite una recompensa.

Aprendizaje

El agente utiliza la recompensa
para actualizar su conocimiento

y mejorar sus futuras decisiones.

 El proceso de aprendizaje por refuerzo implica 4 pasos:

Otras aplicaciones del aprendizaje por refuerzo: 
La puja de precios automatizada para compradores de publicidad on-line.
El desarrollo de juegos de ordenador.
La negociación bursátil de alto riesgo. 



El Deep Learning (DL) o aprendizaje profundo se inspira en la estructura del cerebro humano. Para ello,
utiliza redes neuronales artificiales que simulan la forma en la que el cerebro procesa la información y
encuentra soluciones a problemas difíciles. Estas redes se basan en una combinación de entradas de
datos, ponderaciones y sesgos que el algoritmo trabaja conjuntamente para reconocer, clasificar y
describir con precisión los objetos dentro de los datos.

Se entrena con una gran volumetría de datos y es capaz de interpretarlos realizando tareas muy
difíciles de codificar manualmente por una persona. 
Mediante un proceso de entrenamiento, la red aprende a reconocer patrones en los datos ajustando
los pesos de las conexiones entre las neuronas artificiales.

Deep Learning

Aplicaciones del DL: 
Reconocimiento facial, análisis de imágenes médicas, reconocimiento de objetos en vehículos autónomos.
Traducción automática, generación de texto, análisis de sentimientos.
Sugerir productos, películas o música que puedan interesar a un usuario.
Convertir la voz en texto para asistentes virtuales como Siri o Alexa.
Identificar transacciones financieras fraudulentas.



El ML funciona con miles de datos y el DL necesita millones de datos. 
El ML utiliza datos estructurados para identificar patrones, es decir, datos que han sido
“etiquetados” con las características que los definen, mientras que DL pueden ingerir y procesar
datos no estructurados, como texto e imágenes, y automatizar la extracción de sus características. 
En el ML los datos se seleccionan y se revisan manualmente y en el DL ésta extrae automáticamente
las características de los datos en bruto. DL elimina parte del procesamiento previo de datos que
requiere ML.  
En DL son los propios sistemas, sin apenas supervisión, los que son capaces de aprender para
mejorar por sí mismos a partir de la experiencia que van adquiriendo.

Diferencias entre ML y DL

Ejemplo:
Tenemos un conjunto de fotos de diferentes mascotas y queremos categorizarlo por "gato",
"perro", "hámster", etc. Los algoritmos de DL pueden determinar qué características (p. ej.
las orejas) son las más importantes para distinguir a un animal de otro. En ML esta jerarquía
de características la establece manualmente un experto humano. 



Son sistemas de IA formados por capas de neuronas artificiales que imitan las conexiones con las que el
cerebro humano procesa la información y aprende de los datos. Como éste, utilizan no sólo los datos sino
también los criterios de ponderación y de sesgos necesarios para reconocer los datos, clasificarlos y
describirlos con precisión. 

De manera gráfica, una red neuronal artificial se puede visualizar como una serie de nodos (neuronas)
enlazados entre sí como si de una telaraña se tratara. Las más complejas, llamadas “redes neuronales
profundas” constan de varias capas de nodos interconectados, cada uno sobre la capa anterior para
refinar y optimizar la predicción o categorización.

Redes neuronales/1: Definición

Aplicaciones de las redes neuronales: 
Reconocimiento de personas, lugares y objetos en fotos (ej.: Google Photos).
Reconocimiento facial (ej.: Facebook DeepFace).
Aplicación de filtros y efectos a las caras en tiempo real (ej.: Snapchat Lenses).
Identificación de objetos en la carretera y navegación segura (ej. Tesla Autopilot).
Reconocimiento de voz (ej. Siri y Alexa).



Redes Neuronales Convolucionales (CNN)
Procesan matrices estructuradas (como las imágenes) basándose en los

patrones y objetos que aparecen en ellas.

Redes neuronales/2: Tipos

Aplicaciones: reconocimiento de imágenes en labores de vigilancia, análisis de
imágenes de resonancia magnética o robots que agarran y manipulan objetos
con precisión.

Aplicaciones: procesamiento del lenguaje natural para los asistentes
virtuales, la traducción automática o la generación de textos. 

Aplicaciones: creación de imágenes, traducción de texto a imagen,
transformación y resolución de imágenes, dispositivos de visión
nocturna y fakes tanto de texto como de imagen y voz. 

Redes Neuronales Recurrentes (RNN)
Se utilizan para manejar secuencias de datos.

Redes Neuronales Generativas Adversarias (GAN)
Crean contenido nuevo que se parece a los datos de entrenamiento y

que puede pasar por real.  

Redes Neuronales Profundas (DNN)
Modelan datos complejos y aprenden patrones a través de

múltiples capas de procesamiento, generando nuevas capas

según terminan de procesar la anterior.

Redes Neuronales Modulares (MNN)
Estas redes dividen el problema en subproblemas más pequeños,

cada uno de los cuales es resuelto por una red neuronal diferente.

Aplicaciones: clasificación de imágenes, reconocimiento de objetos en fotos,
traducción automática o generación de texto y predicción de series temporales
complejas (por ejemplo, los precios de cotización de las acciones bursátiles).

Aplicaciones: robots de dos articulaciones, sistemas de reconocimiento de voz,
procesamiento de información de múltiples sensores para la toma de decisiones en
la conducción autónoma y chatbots de atención al cliente o empleados.
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El PLN traduce el lenguaje natural (humano) en lenguaje formal que pueda ser entendido y procesado por
los ordenadores. Para ello combina la lingüística computacional con modelos estadísticos de ML y DL.

Permite procesar el lenguaje humano en forma de datos de texto o voz, así como "comprender" su
significado completo, junto con la intención y el sentimiento del orador o escritor.
Hace posible traducir de un idioma a otro, responder a órdenes habladas y resumir grandes volúmenes
de texto incluso en tiempo real. 

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

Aplicaciones del PLN: 
Asistentes virtuales como Siri, Alexa, Google Assistant, Cortana.
Traducción automática a través de Google Translate, DeepL y Microsoft Translator.
Corrección ortográfica y gramatical con Grammarly, LanguageTool y Microsoft Word Editor.
Chatbots y sistemas conversacionales.
Generación y resumen automático de textos con Copilot, ChatGPT, Gemini, Jasper y Google Summarizer.
Análisis de sentimientos en textos utilizando SentiStrength, NRC Emotion Lexicon y VADER.
Detección de spam a través de filtros de correo electrónico de Gmail, Outlook o Yahoo.
Búsqueda de información con Google Search.
Análisis de redes sociales utilizando Hootsuite, Sprout Social, Buffer, etc.



WEBINARS CAMPUS IA+IGUAL

IA para dummies RH: qué es, qué no es y cómo transforma los procesos de gestión del talento.
Algoritmos, sesgos y normativa, la ecuación necesaria para una IA ética, confiable e inclusiva.
¿Qué preguntar a un proveedor de IA para elegir el más confiable? Cuestiones clave para tomar decisiones informadas.
Ejemplos prácticos de cómo y para qué aplicar a IA en RR.HH. ¿En qué procesos? ¿Con qué datos?
Inteligencia artificial y diálogo social. Nuevas obligaciones empresariales y sindicales

LIBROS
“La biblia de la IA”. Alger Fraley.

WEBS
IBM.
IIC-Instituto de Ingeniería del Conocimiento.
McKinsey (diversos artículos e investigaciones).
Deloitte (diversos artículos e investigaciones).
Accenture (diversos artículos e investigaciones).
BBVA (diversos artículos).
SAP (diversos artículos).

Bibliografía y material complementario 
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