NOTA DE PRENSA

Los posibles sesgos derivados del uso de la IA preocupan al 57,6% de los directivos de
Recursos Humanos, pero 6 de cada 10 desconocen su impacto

o |A+lgual encuesta a 264 empresas acerca del uso de la IA en RR.HH
e Poner a la persona en el centro del modelo de |A para evitar los sesgos

Madrid, 6 de agosto. En el Estudio sobre la IA en el drea de talento: ¢ Realidad o ficcion ?, 1A+Igual pone el acento

sobre los sesgos que se pueden generar en el uso de la IA en Recursos Humanos. IA+lgual esta analizando casos
de uso reales de IA para determinar el impacto de los sesgos inconscientes en las herramientas de inteligencia
artificial (IA) aplicadas a procesos de RR. HH y, por tanto, ha preguntado a directivos de 264 empresas acerca de
este tema: a pesar de que los sesgos es uno de los riesgos que mas preocupa de la implantacién de la IA
generativa (IAg) al 57,6% de los encuestados, se eleva al 61,7 el porcentaje de los profesionales que admite no
conocer el impacto que pueden llegar a tener y el 59,8% desconoce cémo pueden afectar estos sesgos a los
resultados del uso de la IA.

:Qué riesgos le preocupan mds de la IAg? Elija una o varias opciones.
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“Los sesgos son un mecanismo de supervivencia y, por tanto, son inherentes a la condicion humana. Nuestro
proyecto investiga de manera empirica como estos sesgos se introducen de forma consciente o inconsciente en
las herramientas de IA aplicadas a procesos de recursos humanos. El objetivo es definir un sistema de certificacion
que garantice que el uso de estas herramientas favorece el trato equitativo de las personas en procesos de
seleccion o carrera profesional, por ejemplo, y que solo tienen en cuenta las habilidades, conocimientos y
experiencias de la persona y no cuestiones personales como su género, procedencia, edad, etcétera. Con IA+Igual
queremos poner a la persona en el centro de la IA”, explica Marisa Cruzado, creadora del Proyecto IA+Igual.

El futuro de la IA esta en manos de ... ellos

La Universidad de Stanford planteaba a finales de junio en Artificial Intelligence Index Report 2024 que las

principales empresas de IA y los datos utilizados para el entrenamiento de modelos proceden de paises
occidentales, por lo que reflejan perspectivas sesgadas. “En el caso de los datos sesgados de género, la IA puede
propagar y reforzar estereotipos de género perjudiciales”, explica Cruzado.

Direccion Geners)
Ge Evaluacion, Calidad

CONSEJERIA DE FAMI
JUVENTUD ¥ ASUNTO

Financiado por o ;'a" de o
i 0 |~ GOBIERNO ecuperacién,

la Unién Europea v;l.,"*';: DE ESPARIA Transformacién

NextGenerationEU <& 2 W resiliencia W nana

www.iamasigual.eu linJ> JOX ¢ X o)

CIALES



https://www.linkedin.com/company/ia-mas-igual/about/
https://twitter.com/iamasigual
https://www.instagram.com/iamasigual/?hl=es
https://www.facebook.com/iamasigual?locale=es_ES
https://www.tiktok.com/@iamasigual
https://iamasigual.eu/wp-content/uploads/2024/04/2024-04-02-Estudio-sobre-la-IA-en-Recursos-Humanos.pdf
https://hawksentinel.com/insight/artificial-intelligence-index-report-2024-stanford-university/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwk8e1BhALEiwAc8MHiGBe9HSr6d_IKQf0lHjRhG8ngpL0kJOWKVcGEYf5rwV0frV8Cgy-FRoCpywQAvD_BwE

Standford incluye, por vez primera, datos procedentes de Informatics Europe que arrojan luz sobre las tendencias
de la diversidad en la ensefianza europea de las ciencias de la computacién. En todos los paises europeos
encuestados hay mas licenciados que licenciadas en programas de grado, master y doctorado en Informatica,
Ciencias de la Computacion (CC), Ciencias de la Educacidn (CE) y Tecnologias de la Informacién (Tl).

Mientras que la brecha se ha ido ha reducido en la ultima década en la mayoria de los paises, en Espafia ha
aumentado, por lo que la cantera de talento serd mayoritariamente masculina y las mujeres, minoria a la hora
de tomar decisiones. Si en 2011 el porcentaje de nuevas licenciadas en Informatica, CC, CEy Tl era de 21,66% en
Espafia, en 2022 descendio a 14,32%. En el caso de nuevas doctoradas, la cifra descendié de 25,39% a 20,25%.

Enfoque proactivo para favorecer la diversidad

Para que la IA siga aumentando significativamente la eficiencia en diversos procesos de Recursos Humanos,
especialmente en el reclutamiento y la gestion del talento, IA+lgual apuesta por modelos de IA centrados en la
persona, que sea justos y no discriminatorios, que eviten o mitiguen los sesgos en sus decisiones y que permitan
una explicabilidad, en la medida de lo posible, acerca de cdmo se adoptan las decisiones basadas en IA. Los
expertos del Consejo Asesor de IA+lgual proporcionan algunas claves que debe adoptar de forma proactiva el
area de Talento para conseguirlo:

1. Vision multidisciplinar: la IA es tan compleja como el ser humano y demanda un gran capital intelectual
diverso para acometer los retos y los desafios de nuestra propia creacién de manera inteligente.

2. Constante supervision humana, evaluacion y ajuste de los algoritmos: asegurar la precision
objetividad, privacidad y seguridad de los datos que usan los algoritmos para conseguir el anonimato y
equilibrio de los datos y, por tanto, reducir las distorsiones.

3. Sistemas transparentes y flexibles: deben adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacion,
sin dejar que prime exclusivamente la vision tecnoldgica.

4. Evitar la brecha digital: fomentar que accedan a los beneficios de la incorporacién de la 1A a la empresa
todos los profesionales y no solo aquellos mas capacitados digitalmente y con mayor acceso a los
recursos tecnolégicos necesarios.

Sobre el Proyecto. IA+Igual es un proyecto cofinanciado por la Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacidn, de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a través del Plan de Recuperacidn,

Transformacién y Resiliencia de la Unidn Europea. Se trata de un proyecto piloto, innovador en materia de Asuntos Sociales

cuyo objetivo fundamental es analizar y verificar los algoritmos de Inteligencia Artificial aplicados en el dmbito de RR. HH
para identificar los sesgos en su programacion e impulsar una IA mas ética e igualitaria dentro del ecosistema empresarial.

Para mas informacion o entrevistas:
IA+lgual (CVA) | Asun Velasco
Comunicacion & Imagen: Tel.: 679 193 563 | Email: avelasco@cvalora.com
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